NOVATEK

GREEN ENERGY

OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY GAZU PLYNNEGO W BUTLACH

§1

Niniejsze pojecia pisane w Umowie wielka literg majg nastepujace znaczenie:

1. Gaz - gaz ptynny propan / propan-butan;

2. Butle Novatek — butle na Gaz, bedace wtasnoscig lub w uzywaniu Novatek;

3. Butle Zamawiajacego — butle na Gaz, bedace wlasnoscig lub w uzywaniu Zamawiajacego;

4. Butle — Butle Novatek lub Butle Zamawiajacego;

5. Klatki - klatki do magazynowania Butli na Gaz bedace wtasnoscig lub w uzywaniu Novatek,

6. Terminal - Terminal Przetadunkowy Novatek Potudnie, Wola Zydowska 59, 28-404 Kije

§2

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej: OWU) wigza Strony przy wszystkich Umowach Sprzedazy Gazu Plynnego w Butlach, w ktdrych
strong jest Novatek Green Energy Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (dalej: Umowa).

2. Novatek o$wiadcza, ze:

a) jest przedsiebiorca prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy paliw cieklych i posiada koncesje
nr OPC/18429/W/OKR/2010/HH na obrét paliwami ciektymi, wazng do dnia 06.01.2030 r.
b) posiada status duzego przedsiebiorcy tj. nie jest mikroprzedsigbiorca, matym przedsigbiorca ani $rednim przedsigbiorcg w rozumieniu
zalacznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).
§3

1. Gaz w Butlach jest sprzedawany Zamawiajacemu i dostarczany przez Novatek do miejsca wskazanego w pkt 2 lit. c) Warunkéw Bazowych
Umowy (dalej: WBU).

2. Novatek realizujac dostawe zobowigzany jest do roztadunku dostarczonych Butli, jak réwniez zatadunku pustych Butli. Wydanie Gazu
nastepuje z chwilg zakonczenia roztadunku.

3. Wiasno$¢ Gazu przechodzi na Zamawiajacego z chwilg wydania napetnionych Butli przez Novatek.

4. Novatek napetnia Gazem Butle i wydaje je napetnione, sprawne i zalegalizowane.

5. Strony zgodnie postanawiajg, ze na mocy Umowy dokonywanie odbioru Gazu bedzie odbywato si¢ poprzez wydanie napetnionych Gazem
Butli przez Novatek przy jednoczesnym dostarczeniu pustych Butli przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest do odebrania sprawnych, zalegalizowanych, napetnionych Gazem Butli zgodnie ze ztozonym Zaméwieniem.

7. Zamawiajacy odbierajac Butle z Gazem, z zastrzezeniem pierwszej dostawy lub najmu dodatkowych Butli, zobowigzany jest przedstawi¢ do
wymiany odpowiednig liczbe pustych Butli tego samego typu i rodzaju w stosunku do Butli odbieranych, pod rygorem odmowy dokonania
dostawy. W przypadku gdy Gaz nabywany jest przez Zamawiajacego na potrzeby wiasne, bez prawa do dalszej odsprzedazy Zamawiajacy
moze przedstawi¢ do wymiany, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym jedynie Butle Novatek.

8. Zamawiajacy zobowiazuje sie, ze dostarczone/oddane przez niego puste Butle na wymiane bedg sprawne, nieuszkodzone i zalegalizowane,

a Klatki sprawne i nieuszkodzone.

9. Novatek moze odméwic przyjecia Butli pustych na wymiane w przypadku, gdy Butle Zamawiajacego beda niesprawne, niezalegalizowane
lub uszkodzone.

10. W przypadku, gdy w trakcie wymiany Butli Zamawiajacego Novatek stwierdzi, ze zawér Butli Zamawiajacego jest uszkodzony, Zamawiajacy
zostanie obcigzony kosztami wymiany uszkodzonego zaworu w wysoko$ci 15,00 zt (stownie: pietnascie ztotych 00/100) netto za kazdy
wymieniony zawor, na podstawie faktury wystawionej przez Novatek, w terminie w niej wskazanym, na co Zamawiajacy wyraza zgode.

§4

1. W razie oddania Butli Novatek w najem na podstawie niniejszej Umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczania rocznego czynszu za
wynajem Butli Novatek.

2. Z przekazania Butli Novatek sporzadzone zostang protokoty wydania okreslajace doktadna ilos¢ i rodzaj wydanych Butli Novatek.

3. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia Butli Novatek wynikajace z nieprawidtowego, niezgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania. Zamawiajgcy zobowigzany jest przez caty okres trwania Umowy, aby Butle Novatek byty sprawne,
nieuszkodzone, a co za tym idzie, dotozy nalezytej staranno$ci, aby Butle Novatek nie ulegty uszkodzeniu w trakcie ich eksploatacji przez
Zamawiajacego.
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4. W przypadku wezwania Zamawiajacego przez Novatek do zwrotu Butli Novatek, Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze zwracane Butle bedg
sprawne, nieuszkodzone i zalegalizowane (wymdg legalizacji zwracanych Butli Novatek nie dotyczy Butli trwale oznaczonych znakiem lub
logo ,NOVATEK"). W sytuacji, gdy zwracane Butle Novatek w ocenie Novatek bedg wymagaty naprawy lub nie bedg zdatne do dalszej
eksploatacji, Novatek obcigzy Zamawiajacego odpowiednio kosztem naprawy lub zakupu nowych Butli, wedtug wyboru Novatek, na
podstawie stosownej refaktury. Szacunkowe zestawienie kosztow naprawy Butli Novatek zostanie udostepnione Zamawiajacemu na jego
whniosek, jednakze Novatek zastrzega, Zze ostateczna wycena moze odbiegac od cen tam wskazanych.

5. Zamawiajacy nie moze odda¢ Butli Novatek w podnajem, dzierzawe, do uzywania podmiotom trzecim (niezaleznie od tytutu prawnego) bez
uprzedniej zgody Novatek udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego zakazu okre$lonego w ust. 5 powyZzej, Zamawiajacy zaptaci Novatek kare umowng
w wysokosci 5000,00 zt (stownie: pig¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazde naruszenie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

7. Strony zobowiazujg sie do pisemnego potwierdzania ilosci wynajetych Butli Novatek raz w roku kalendarzowym oraz biezacego wyjasnia
rozbiezno$ci jakie pojawia sig w toku wspétpracy Stron.

§5

1. Wrazie oddania Klatek w najem na podstawie niniejszej Umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczania rocznego czynszu za wynajem
Klatek.

2. Klatki przeznaczone sg do magazynowania Butli.

3. W okresie trwania Umowy w przypadku niewykorzystywania przez Zamawiajacego Klatek, Zamawiajacy zobowigzany jest do ich
niezwiocznego zwrotu. Zwracane Klatki Novatek powinny by¢ sprawne i nieuszkodzone.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest na wiasny koszt i na wiasng odpowiedzialno$¢ wyposazy¢ w gasnice kazda Klatke wynajeta od Novatek.

5. Postanowienia §4 ust. 2-7 stosuje sie odpowiednio.

§6

1. Zadzien zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy uznaje sige dzieri uznania rachunku bankowego Novatek.

2. W przypadku opdznienia sie przez Zamawiajacego w ptatnosciach wynikajacych z Umowy, Novatek oprocz naliczenia ustawowych odsetek
za opdznienie w transakcjach handlowych ma prawo wstrzymaé nastepne Zaméwienia Gazu do dnia uregulowania przez Zamawiajacego
wszelkich zobowigzan (wraz z naleznymi odsetkami). Uprawnienia te przystuguja Novatek bez koniecznosci zmiany Umowy.

3. Premium wskazane w pkt. 3 Warunkéw Bazowych Umowy, podlega¢ bedzie corocznej waloryzacji o dodatni wskaznik $redniorocznego
wzrostu cen i towaréw konsumpcyjnych za rok poprzedni (wskaznik inflacji) ogtoszony przez Prezesa GUS. W wypadku wystapienia inflacji
ujemnej (deflacji) nie ulegnie zmianie. Waloryzacja nastepuje przez powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga zmiany Umowy.
Zwaloryzowana wysoko$C Premium znajduje zastosowanie poczawszy od kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po
otrzymaniu powiadomienia przez drugg Strone.

§7

1. Novatek udziela 6 miesiecznej gwarancji na Gaz w Butlach. Szczegdtowa procedura sktadania reklamacji stanowi zatacznik do niniejszego
OWU, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,

2. Reklamacje Butli syfonowych Novatek przeznaczonych do wézkow widtowych (w tym znajdujacego sie w nich Gazu) sktadane przez
Zamawiajgcego rozpatrywane sg jedynie w przypadku wykazania przez Zamawiajgcego, ze reklamowana Butla (lub Gaz znajdujacy sie
w Butli) nabyta zostata od Novatek lub, ze jedynym dostawca Zamawiajacego jest Novatek. W sytuacji nie wykazania przez Zamawiajacego
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej Novatek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez takie Butle lub znajdujacy sie
w nich Gaz.

3. Ninigjszym wytacza sie odpowiedzialno$¢ Novatek z tytutu rekojmi za wady fizyczne.

§8

1. Strony zobowigzuja sie nie ujawnia¢ uzyskanych informacji poufnych, uzywaé ich tylko w dobrej wierze oraz wytacznie w celach zwigzanych
z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

2. Informacje poufne stanowig wszelkie informacje, do ktérych Zamawiajacy uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, o ile
tylko informacje takie nie sa powszechnie znane lub Zamawiajacy nie uzyskat pisemnej zgody Novatek na ich ujawnienie.

3. W szczegdlnosci informacjami poufnymi sg informacje techniczne, technologiczne zastosowane w produktach oraz przedmiotach im
réwnowaznych opracowywanych lub wykorzystywanych przez Novatek, informacje dotyczace standardéw, procedur, wytycznych, projektow,
jak réwniez kontrahentow Novatek oraz zawartych z nimi uméw, wszelkie informacje na temat osob zatrudnionych lub wspétpracujacych z
Novatek.

4. Strony zobowigzane sg zabezpiecza¢ posiadane dane poufne przed dostepem oséb trzecich. Przy uzyskaniu dostepu do systemu
informatycznego Novatek, Zamawiajacy zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ dostep do swoich kont w systemach informatycznych.

5. Obowigzek zachowania informacji poufnych w tajemnicy trwa takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.

6. W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie Novatek moze dochodzi¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 5000,00 zt (stownie: pig¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazde naruszenie. Novatek przystuguje réwniez uprawnienie
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.
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7. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy przypadkéw udostepnienia informacji, gdy obowigzek ich udostepnienia wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, na zadanie uprawnionych do tego organéw w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla celéw zwigzanych z
dziatalno$cig tych organdw, po uprzednim pisemnym powiadomieniu o tym Novatek.

§9

Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy niezaleznie od przyczyn, za wyjatkiem wystapienia dziatania Sity wyzszej, tj. okolicznosci czyniacych wykonanie Umowy
niemozliwymi w catosci lub w czesci, na ktére Strony nie maja jakiegokolwiek wptywu, ktdrych skutkom nie mozna zapobiec i za ktdre zadnej
ze Stron nie mozna przypisa¢ odpowiedzialnosci, w szczegoélnosci w wyniku dziatania organdw wtadzy centralnej lub lokalnej, kolei, warunkéw
atmosferycznych (kleski zywiotowe, ekstremalne warunki pogodowe), strajkéw, zamieszek, blokad, konfliktéw zbrojnych czy politycznych
(,Sita wyzsza”).

Strona, ktdra nie moze si¢ wywigza¢ ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy powinna w terminie 3 dni od zaistnienia Sity wyzszej
zawiadomi¢ druga strone o zaistnieniu i przewidywanym czasie trwania Sity wyzszej pod rygorem utraty prawa powotywania sie na zaistnienie
Sity wyzszej i uznania jej za okoliczno$¢, za ktdrg zgodnie z Umowg, Strona ponosi odpowiedzialno$¢.

§10

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec miesiaca
kalendarzowego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Novatek ze skutkiem natychmiastowym, bez uszczerbku dla innych przystugujacych Novatek
uprawnien, w razie razacego naruszenia przez Zamawiajacego jej postanowien, a w szczegdlnosci jezeli:

a) Zamawiajacy opoznia sie z zaptata naleznosci wynikajacych z Umowy przez okres ponad 7 dni i nie dokona zaptaty pomimo skierowania
do niego dodatkowego wezwania do zaptaty w dodatkowym 14-dniowym terminie ptatnosci;

b) Zamawiajacy utraci koncesje OPC;

c) W przypadku braku realizacji przez Zamawiajacego Minimalnych Wielkosci pojedynczego Zaméwienia wskazanych w pkt. 2 lit b) WBU
przez okres 3 kolejnych miesiecy.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Zamawiajacy jest zobowigzany zwroci¢ Novatek takg samg ilos¢ Klatek
Novatek oraz Butli Novatek i tego samego rodzaju na Terminal. Zwrot petnej iloSci wydanych na podstawie Umowy Klatek Novatek i Butli
Novatek powinien nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku braku zwrotu Klatek Novatek oraz
Butli Novatek w wyznaczonym terminie Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zwrotu réwnowarto$ci nowych Klatek oraz nowych Butli.
Ptatno$¢ nastapi na podstawie wystawionej przez Novatek faktury w terminie w niej wskazanym.

§11

1. Doreczenia poczta lub przesytka kurierska realizowane beda na adresy Stron podane w komparycji Umowy.

2. Zmiana danych kontaktowych i adresowych, jak rowniez zmiana koncesji posiadanych przez Strony nie stanowi zmiany Umowy, jednakze
wymaga uprzedniego pisemnego powiadomienia drugiej Strony przestanego za posrednictwem poczty elektronicznej lub przesytka listowa
polecong badz przesytkq kurierska pod rygorem uznania doreczenia na uprzednio ujawnione adresy za skuteczne.

3. Wylacza sie mozliwos¢ przeniesienia przez Zamawiajacego praw i obowigzkéw z Umowy na jakikolwiek podmiot trzeci bez uzyskania

uprzedniej, pisemnej zgody Novatek pod rygorem niewaznosci.

Novatek jest uprawniony przenies¢ cato$¢ badz czes¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inne podmioty powigzane

kapitatowo, osobowo lub organizacyjnie z Novatek, na co Zamawiajacy wyraza zgode.

5. Umowa obejmuje cato$¢ porozumienia Stron, w szczegdlnosci zastepuje wszystkie wezesniejsze ustalenia pomigdzy Stronami. Zatgczniki
stanowig integralng cze$¢ Umowy.

6. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku stwierdzenia, iz ktérekolwiek z postanowien Umowy jest z mocy prawa niewazne lub
bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien, chyba ze z tej okolicznosci
wynika¢ bedzie w sposob oczywisty, iz bez postanowier bezposrednio dotknietych niewaznoscig lub bezskuteczno$cig, Umowa nie zostataby
zawarta.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Umowa znajdujg odpowiednie zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ze Novatek uprawniony jest do jednostronnej
zmiany OWU lub Zatacznikdéw po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego o kazdorazowej zmianie w formie komunikatu przestanego na
adres poczty elektronicznej Zamawiajacego. Strony beda zwigzane postanowieniami zmienionych OWU, o ile Zamawiajacy nie wypowie ich
(z zachowaniem terminéw wypowiedzenia wskazanych w WBU) w terminie czternastu (14) dni od dnia powiadomienia o zmianie OWU.
Zmiana OWU nie ma wptywu na tre$¢ i moc wigzaca Zaméwien, ktore zostaty ztozone przed wejsciem w zycie zmiany.

9. Wszelkie spory zwigzane z Umowa rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Novatek.

Zatgczniki:
- Procedura Sktadania Reklamaciji Butli Przez Klientéw B2B
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Zatacznik nr 1 - Procedura Skiadania Reklamacji Butli Przez Klientéw B2B

ZASADY OGOLNE:

1.

Nienaruszona  plomba na  kroécu  zaworu  jest  warunkiem  niezbednym  do  zgloszenia  reklamacji
i oddania butli na rozlewnie Novatek dla wad okre$lonych ponizej:

= Uszkodzenia butli (odksztatcenia, wybrzuszenia),

= Brak waznej legalizacj,

= Nieprawidtowa ilos¢ gazu w butli.

W przypadku kwestionowania jakosci gazu lub wad butli mozliwych do wykrycia dopiero po usunieciu plomby i zaslepki (uszkodzona
uszczelka zaworu, jako$¢ gazu, uszkodzenia mechaniczne zaworu), warunkiem przyjecia do reklamacii jest waga netto gazu w butli
odpowiadajaca 90% warto$ci poczatkowe;.

W przypadku reklamowania butli z tytutu nieszczelnosci (zawér, korpus, z wylaczeniem nieszczelnosci na uszczelce) reklamowana
butla zostaje przyjeta niezaleznie od ilosci gazu w butli.

PRZEKAZYWNIE BUTLI REKLAMACYJNYCH DO ROZLEWNI

1.

Kazda odbierana butla musi posiada¢ zawieszke na zaworze butli. Klient B2B sktadajacy reklamacje musi umiesci¢ w bezpiecznym
miejscu zawieszke.

Klient B2B uzywajacy gazu w butlach do wozkoéw widtowych w przypadku kwestionowania jako$ci gazu jest zobowiazany do
reklamowanych butli przedstawi¢ dokumenty poswiadczajace wykonanie przegladéw wozkow widtowych wedtug zalecen
producenta np. ksigzka serwisowa, protokot przegladu itp.

Kazda reklamowana butla wymieniana jest na nowa, peing butle tego samego rodzaju przez kierowce przy realizowaniu dostawy.
Klient B2B zapotrzebowanie na zawieszki sklada do rozlewni Novatek Ilub do Dzialu Obstugi Klienta Iub
u kierowcy przy dostawie.

Przed przekazaniem butli reklamacyjnych Klient B2B wypetnia na podstawie zawieszki, zbiorczg karte reklamacyjng podajac:

=  Nazwe i adres Klienta B2B,(opcjonalnie pieczatka firmowa)

= Date zgloszenia reklamacji — zbiorczej

= Numer WZ z ktdrym zwracane sg reklamowane butle;

= Numer identyfikacyjny butli;

= Rodzaj butli i gazu

= Uwagi (np. przyczyna reklamacii),

= Wage gazu stwierdzong u klienta (wymog nie obowigzkowy)

= Date wysytki do rozlewni,

oraz potwierdza wiarygodno$¢ danych czytelnym podpisem i pieczatka.

Kazda reklamowana butla musi posiada¢ zawieszke.

Wszystkie reklamowane butle powinny by¢ przekazane w najblizszej dostawie butli.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

1.

Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia reklamacji przez Rozlewnig Gazu jest przekazanie butli wraz z zawieszkami i uzupetiong
zbiorcza kartg reklamacyjna z podaniem przyczyn reklamacii, oraz jezeli to konieczne z dokumentami po$wiadczajacymi wykonanie
przegladow wozkow widtowych wedtug zalecen producenta.

Nienaruszona plomba na kréécu zaworu jest warunkiem niezbednym do przyjecia butli przez rozlewnie od dystrybutora, posiadajacej
wady okreslone ponizej:

= Uszkodzenia butli (odksztatcenia, wybrzuszenia ),

= Brak waznej legalizacji,

= Nieprawidtowa ilo$¢ gazu w butli.

W przypadku kwestionowania jakosci gazu lub wad butli mozliwych do wykrycia dopiero po usunieciu plomby i zaslepki, warunkiem
przyjecia do reklamacji jest waga netto gazu w butli odpowiadajaca 90% warto$ci poczatkowe;.

Jezeli ubytek gazu w reklamowanej butli spowodowany jest/byt nieszczelnoscig butli / zaworu reklamacja zostaje uznana niezaleznie
od ilosci gazu w butli.

Po zakonczonym procesie rozpatrywania reklamacji wynik reklamacji (UZNANA badz NIE) wpisywany jest do Zbiorczej Karty
Reklamacji i odsytane przez magazyniera rozlewni gazu do Dziatlu Obstugi Klienta (DOK) w terminie 14 dni kalendarzowych od
przyjecia reklamacii.

Dodatkowo Zbiorcza Karta Reklamaciji uzupetniana jest o rodzaj butli, stwierdzong przyczyne uznania reklamaciji oraz o stwierdzong
ilos¢ gazu w butli.

W przypadku uznania reklamaciji, Dziatu Obstugi Klienta (DOK) informuje Klienta B2B o wyniku reklamac;i.
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8. W przypadku nieuznania reklamacji, Dziatu Obstugi Klienta (DOK) informuje Klienta B2B o wyniku reklamacji jednocze$nie obcigzajac
klienta kwotg wynikajaca z réznicy ilosci kg gazu w butli reklamowanej do ilosci kg butli petnej, gdy reklamacja dotyczy kwestionowania
jakosci gazu lub wad butli mozliwych do wykrycia dopiero po usunigciu plomby i zaslepki.

9. Termin rozpatrzenia reklamacji w rozlewni gazu ptynnego wynosi 14 dni kalendarzowych, liczonych od daty dostarczenia
reklamowanych butli do rozlewni lub odbioru butli przez kierowce.

10. Rozlewnia gazu umozliwia klientowi B2B udziat w procesie rozpatrywania reklamacji. Tym samym po ztozeniu reklamacji, Klient ustala
z Zarzadzajacym Rozlewnig doktadna date przeprowadzenia procesu rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji. Data nie moze przekroczy¢
przyjetego w Novatek 14 dniowego (kalendarzowego) terminu rozpatrzenia od otrzymania reklamacji na rozlewni.

11. Kazda odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie uzgodnionej (np. pisemnej)  najpdzniej
w ciagu 14 dni kalendarzowych od ztozenia reklamacii.
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