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. NOVATEK

STREFA KLIENTA

REGULAMIN



§1

Definicje.
Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:
Novatek Green Energy — Novatek Green Energy Sp. z o.0. ul. Lubomirskiego 20, 31-509 Krakdéw
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000341850, kapitat zaktadowy:
17.118.000 ztotych, NIP 945-213-32-82; REGON 121020807;
Strefa Klienta — serwis internetowy, do ktérego dostep znajduje sie na stronie Novatek Green Energy:

www.novatek.pl, umozliwiajacy wytacznie zarejestrowanym Uzytkownikom kontakt z Novatek Green

Energy, dokonywanie zamowien gazu, zarzadzanie zamodwieniami oraz podglad i pobieranie
udostepnionych e-faktur;

Faktura — faktura, korekta faktury, duplikat faktury;

e-faktura — faktura, korekta faktury, duplikat faktury w formie elektronicznej w dowolnym formacie
elektronicznym, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. z 2012 r., poz. 1528);

Uzytkownik — zarejestrowana w Strefie Klienta osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca ze Strefy Klienta;

Pierwotny login i hasto — indywidualny login i hasto otrzymane przesytkg listowng przez klienta
Novatek Green Energy, umozliwiajgce rejestracje i korzystanie ze Strefy Klienta oraz uzyskanie statusu
Uzytkownika,

Gaz — gaz ptynny propan-butan lub propan, sprzedawany przez Novatek Green
Energy.

§2
Postanowienia ogélne.

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Uzytkownikéw Strefy Klienta i okresla prawa, obowigzki
oraz zasady korzystania ze Strefy Klienta.
Strefa Klienta jest skierowana wyfgcznie do Uzytkownikdw.
Uzytkownicy, bedgcy osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, tj. z wytgczeniem Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi, posiadajg
mozliwos$¢ rezygnacji z otrzymywania Faktur w formie papierowej oraz wyrazenia zgody na
udostepnianie e-faktur przez Novatek Green Energy. Taki Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem udostepniania faktur w formie elektronicznej, dostepnym w Strefie
Klienta, w zaktadce E-faktura oraz do wyrazenia zgody na udostepnianie faktur drogq
elektroniczng. Zasady udostepniania e-faktur oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw zwigzane z
udostepnianiem przez Novatek Green Energy e-faktur zostaty okreslone w Regulaminie
udostepniania faktur w formie elektronicznej, dostepnym w Stefie Klienta, w zaktadce E-faktura.


http://www.novatek.pl/

§3
Rejestracja Uzytkownika w Strefie Klienta.

Warunkiem skorzystania przez klienta ze Strefy Klienta oraz uzyskania statusu Uzytkownika jest
rejestracja klienta w Strefie Klienta.
Klient dokonuje rejestracji w Strefie Klienta za pomocg Pierwotnego loginu i hasta.
Zmiana Pierwotnego loginu i hasta przez Uzytkownika jest mozliwa po rejestracji, za pomoca
Pierwotnego loginu i hasta, w zaktadce Dane Klienta.
Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ weryfikacji wiasnych danych,
wprowadzonych przez Novatek Green Energy, w zaktadce Dane Klienta. Dokonanie zmian
danych przez Uzytkownika jest rownoznaczne z przestaniem powiadomienia do Novatek Green
Energy, ktéry dokonuje akceptacji zmiany danych.
Uzytkownik, akceptujgc niniejszy Regulamin, zaswiadcza, ze jego dane sg prawdziwe oraz
zobowigzuje sie do ich aktualizowania w przypadku zaistnienia zmian.
Rejestracja Uzytkownika w Strefie Klienta jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie od Novatek Green Energy dodatkowych wiadomosci zawierajgcych materiaty
informacyjne i handlowe oraz oferty Novatek Green Energy. Wiadomosci mogg by¢ przesytane za
pomocg Strefy Klienta lub z wykorzystaniem podanych przez Uzytkownika adresu email oraz
numeru telefonu komérkowego.

§4

Zamdwienia i awizacje
Uzytkownik, dokonujgcy samodzielnego odbioru Gazu wtasnymi srodkami transportu, posiada
mozliwos¢ dokonywania zamowien i awizacji, na zasadach przewidzianych w niniejszym paragrafie.
Uzytkownik, korzystajgc ze Strefy Klienta, w zaktadce Zamdwienia, posiada mozliwo$¢ podgladu
zarejestrowanych w Strefie Klienta zamowien, ztozonych przez Uzytkownika i zaakceptowanych
przez Novatek Green Energy, wraz ze szczegdétowymi danymi, tj.:
rodzajem terminala,
datg zamodwienia,
numerem zamowienia,

numerem awizacji,

m o o T o

iloscig zamdwionego, odebranego oraz pozostajgcego do odbioru Gazu,

f. statusem zamdéwienia.
Uzytkownik, w zaktadce Zamdwienia, posiada mozliwos¢ dokonania nowego zamodwienia Gazu.
W tym celu Uzytkownik wypetnia formularz zaméwienia oraz sktada zaméwienie, ktére
automatycznie kierowane jest do Novatek Green Energy. Uzytkownik otrzymuje na podany adres
poczty e-mail, potwierdzenie ztozenia do Novatek Green Energy formularza zamodwienia.
Zamowienie uznaje sie za ztozone przez Uzytkownika, gdy formularz zamdwienia zostanie
zaakceptowany i potwierdzony drogg telefoniczng lub elektroniczng, z wykorzystaniem poczty e-
mail, przez Novatek Green Energy.
Po zaakceptowaniu i potwierdzeniu przez Novatek Green Energy, zamdwienie jest widoczne w

zaktadce Zamowienia, a Uzytkownik posiada mozliwo$¢ dokonania awizacji danego zamdwienia:



a. jednorazowej, w przypadku, gdy ilos¢ zamoéwionego Gazu jest mniejsza lub réwna ilosci
Gazu mieszczacej sie w jednej cysternie,
b. wielokrotnej, w przypadku, gdy ilos¢ zamodwionego Gazu przekracza ilo$¢ Gazu mieszczaca
sie w jednej cysternie.
W tym celu Uzytkownik wypetnia formularz awizacji oraz sktada awizacje, ktéra automatycznie
kierowana jest do Novatek Green Energy. Uzytkownik otrzymuje na podany adres poczty email,
potwierdzenie ztozenia do Novatek Green Energy formularza awizacji. Awizacje uznaje sie za
ztozong przez Uzytkownika, gdy formularz awizacji zostanie zaakceptowany i potwierdzony droga
telefoniczng lub elektroniczng, z wykorzystaniem poczty e-mail, przez Novatek Green Energy.

§5
Faktury i rozliczenia.
Uzytkownik, korzystajgcy ze Strefy Klienta, w zaktadce Wystawione faktury, posiada dostep do
podgladu historii wszystkich wystawionych przez Novatek Green Energy Faktur wraz z ich
szczegbétowymi danymi oraz mozliwos$¢ pobrania obrazu Faktury w formacie pliku PDF.
Rozliczenia Uzytkownika z Novatek Green Energy sg dostepne w zaktadce Rozliczenia.

§6

Postepowanie reklamacyjne.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Novatek Green Energy
obowigzkdw wynikajgcych z postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo ztozy¢
reklamacje do Novatek Green Energy.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ Novatek Green Energy (na adres: Biuro Obstugi Klienta, ul.
Lubomirskiego 20, 31-509 Krakdw) na pismie wraz z doktadnym opisem reklamacji oraz jej
szczegétowym uzasadnieniem, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia zaistnienia podstaw
reklamacji. Wszelkie reklamacje rozstrzygane beda w terminie 14 dni od ich zgtoszenia w zgodzie
z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§7
Zasady bezpieczenstwa.
Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania zakazu dostarczania przez lub do serwisu tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie serwisu lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b) mogacych narusza¢ dobra osobiste osdb trzecich, prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej, tajemnice przedsiebiorcy lub bedg w jakikolwiek inny sposéb naruszaé
obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje,

¢) zawierajacych wirusy komputerowe, ,Worms”, ,Trojan horses”, ,keyllogers”, ani innych
koddéw zrédtowych, plikéw, folderéw, programéw komputerowych szkodliwych dla Strefy
Klienta,



d) powodujgcych rozsytanie niezamdwionych przez odbiorcéw informacji handlowych (SPAM)
lub innych niedozwolonych przez prawo tresci.
2. Uzytkownicy nie sg uprawnieni do:
a) przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z rejestracji serwisie na inny podmiot,
b) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktorych efektem bedzie udostepnianie przez
Uzytkownika dostepu do Strefy Klienta jakiemukolwiek innemu podmiotowi,
c) udostepnienia indywidualnego loginu lub hasta innemu podmiotowi.

3. Novatek Green Energy zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych serwisu mogacych
powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z serwisu.

§8
Postanowienia koricowe.
Wyrazajac zgode na swiadczenie Ustugi Uzytkownik wyraza zgode na tresé niniejszego Regulaminu
i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.
Niniejszy Regulamin jest dostepny do wgladu w siedzibie Novatek Green Energy oraz na stronie

internetowej Novatek Green Energy www.novatek.pl.

Korzystanie ze Strefy Klienta jest nieodptatne.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Novatek Green Energy moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu notyfikujgc jg z 7-dniowym
wyprzedzeniem na stronie internetowej Novatek Green Energy www.novatek.pl, przy czym
wszelkie zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé praw Uzytkownikéw nabytych w czasie
obowigzywania Regulaminu w poprzednim brzmieniu.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Novatek Green Energy
w celach niezbednych do umozliwienia Uzytkownikowi korzystania ze Strefy Klienta.
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